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Vragen oefenexamen Dukers & Baelemans 
 
Kennisvraag: Stichting Tuchtraad Verzekeraars 
Welke uitspraak over Stichting Tuchtraad Verzekeraars is juist? 

A. De stichting is onafhankelijk en bestaat uit personen vanuit de 
verzekeringsbranche. 

B. De stichting mag klachten in behandeling nemen van individuele verzekerden. 
C. De stichting is onafhankelijk en bestaat uit personen van buiten de 

verzekeringsbranche. 
D. De stichting mag niet zelfstandig maatregelen en sancties opleggen. 
 
Kennisvraag: Extra verhoging wettelijk minimumloon 
Naast de reguliere halfjaarlijkse verhoging is het brutominimumloon op 1 januari 
2023 extra verhoogd met 8,05%, waardoor het minimumloon in totaal met 
10,15% is gestegen. Heeft deze verhoging van het minimumloon ook invloed op 
het maximumdagloon? 
 
A. Ja, het maximumdagloon is ook gestegen met 10,15%. 
B. Nee, het maximumdagloon staat los van de verhoging van het minimumloon. 
C. Ja, maar het maximumdagloon is alleen met de reguliere halfjaarlijkse 

indexatie gestegen. 
D. Ja, maar het maximumdagloon is alleen met de bijzondere verhoging van 

8,05% gestegen. 
 
Kennisvraag: Directe Schadeafhandeling 
Wie heeft geen voordeel van de regeling Directe Schadeafhandeling?  
  
A. Nicole die haar auto WA + volledig casco heeft verzekerd. 
B. Rolf die zijn auto WA + beperkt casco heeft verzekerd. 
C. Tjeerd die zijn auto WA heeft verzekerd. 
 
Kennisvraag: Helmplicht snorfiets 
Per welke datum is de helmplicht voor alle snorfietsers in Nederland ingevoerd? 
 
A. 1 april 2019. 
B. 1 januari 2023. 
C. 1 januari 2024. 
 
Kennisvraag: Wetgeving drones 
Drones moeten zijn geregistreerd als ze 250 gram of meer wegen, of als ze 
voorzien zijn van een camera. Waar moeten ze worden geregistreerd? 
 
A. Bij de KvK. 
B. Bij de RDW. 
C. Bij de gemeente waar de eigenaar van de drone woont. 
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Kennisvraag: Einde collectiviteitskorting op zorgverzekering 
Wat is het effect van de afschaffing van de collectieve korting op de premie? 
 
A. De premieverschillen worden groter. 
B. De premieverschillen worden kleiner. 
C. De premieverschillen blijven gelijk. 
 
Vaardigheidsvraag: Schuldhulpverlening 
Henk heeft een consumptief krediet van € 18.000 afgesloten bij zijn 
geldverstrekker voor de aanschaf van een auto. Henk verliest zijn baan en 
betaalt daardoor een geruime tijd geen rente en aflossing meer op het krediet. 
De geldverstrekker laat via de deurwaarder beslag leggen op het vermogen en 
de privébezittingen van Henk.  
 
Op welke bezittingen van Henk mag géén beslag worden gelegd? 
 
A. Op de hond. 
B. Op de laptop (die Henk gebruikt voor omscholing). 
C. Op de auto.  
D. Op de kunstcollectie. 
E. Op kleding.  
F. Op de caravan. 
 
Vaardigheidsvraag: Schadevrije jaren 
Irene (55 jaar) en Martin (55 jaar) gaan scheiden. De gezinsauto staat op naam 
van Martin. Hij heeft in het verleden een paar keer schade gereden maar nu 
weer tien schadevrije jaren opgebouwd. Irene rijdt inmiddels 80% van de tijd in 
de auto omdat zij de auto voor haar werk nodig heeft. Martin gaat meestal op de 
fiets en rijdt feitelijk alleen tijdens de vakantie in de auto. 
 
Irene heeft bedongen dat een deel van de schadevrije jaren naar haar wordt 
overgedragen. Hoeveel schadevrije jaren moet Martin minimaal overdragen? 
 
A. Minimaal vijf schadevrije jaren. 
B. Minimaal acht schadevrije jaren. 
C. Martin mag zelf bepalen hoeveel schadevrije jaren hij overdraagt. 
 
Vaardigheidsvraag: Opzetclausule 
Jim schopt met opzet hard tegen het been van Harry. Als gevolg hiervan moet 
Harry met een gebroken been worden opgenomen in het ziekenhuis. Vanwege 
een vormfout wordt Jim strafrechtelijk vrijgesproken. Harry stelt Jim 
aansprakelijk. De aansprakelijkheidsverzekeraar van Jim heeft de nieuwe 
opzetclausule 2020 van het Verbond overgenomen in de voorwaarden. 
 
Is uitsluiting door opzet nog mogelijk nu Jim is vrijgesproken? 
 
A. Alleen wanneer Jim onder invloed van alcohol of drugs was. 
B. Nee, Jim is vrijgesproken dus is opzet niet bewezen.  
C. Ja, de uitsluiting is onafhankelijk van de vraag of er sprake is van 

strafrechtelijke vervolging. 
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Antwoorden oefenexamen Dukers & Baelemans 
 
Kennisvraag: Stichting Tuchtraad Verzekeraars 
Het juiste antwoord is: de stichting is onafhankelijk en bestaat uit personen van 
buiten de verzekeringsbranche. (C) 
 
De Stichting Tuchtraad Verzekeraars mag wel zelfstandig maatregelen en 
sancties zoals een berisping opleggen. De stichting is onafhankelijk en bestaat uit 
personen van buiten de verzekeringsbranche. Individuele verzekerden kunnen 
niet rechtstreeks een klacht indienen bij Stichting Tuchtraad Verzekeraars. 
 
Toetsterm 1a.9 
 
Kennisvraag: Extra verhoging wettelijk minimumloon 
Het juiste antwoord is: ja, het maximumdagloon is ook gestegen met 10,15%. 
(A) 
 
Omdat de ontwikkeling van maximumdagloon is gekoppeld aan de ontwikkeling 
van het minimumloon neemt het maximumdagloon ook met 10,15% toe. Dit 
maximumdagloon stijgt van € 60.786,90 per jaar naar € 66.956,94 per jaar. 
Hierdoor stijgt ook de maximumgrens van verschillende (nieuwe) uitkeringen. 
Iedereen die een loongerelateerde uitkering aanvraagt en een inkomen heeft dat 
hoger is dan € 60.786,90 ontvangt nu een hogere uitkering. 
 
Toetsterm 1c.3 
 
Kennisvraag: Directe Schadeafhandeling 
Het juiste antwoord is: Nicole die haar auto WA + volledig casco heeft verzekerd. 
(A) 
 
Nicole heeft geen voordeel van de regeling Directe schadeafhandeling. Zij kon 
haar schade al melden bij haar eigen verzekeraar. Tjeerd is WA verzekerd en 
Rolf is WA + beperkt casco verzekerd. Zij hebben wel voordeel bij de regeling 
Directe schadeafhandeling. In het geval van schade kunnen zij nu naar hun eigen 
verzekeraar. In de ‘oude’ situatie moesten zij naar de verzekeraar van de 
tegenpartij om de schade te verhalen. Een voordeel van de regeling Directe 
schadeafhandeling is dat dat klant bij schade aan kan kloppen bij zijn eigen 
verzekeraar en daar de schade kan melden. De schade is eenvoudiger af te 
wikkelen. 
 
Toetsterm: 1h.22 
 
Kennisvraag: Helmplicht snorfiets 
Het juiste antwoord is: 1 januari 2023. (B) 
 
Sinds 1 januari 2023 moeten snorfietsers overal in Nederland een goedgekeurde 
brom/motorfietshelm óf een goedgekeurde speedpedelec-helm dragen op hun 
snorfiets. Snorfietsers in Amsterdam en Utrecht rijden daar op de rijbaan, 
waardoor daar de helmplicht al in april 2019 is ingegaan. 
 
Toetsterm 1c.1 
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Kennisvraag: Wetgeving drones 
Het juiste antwoord is: bij de RDW. (B) 
 
Drones moeten worden geregistreerd als ze zwaarder zijn dan 250 gram of 
voorzien zijn van een camera. In Nederland kan dit sinds 31 december 2020 bij 
de RDW (Rijksdienst voor het Wegverkeer). De drone krijgt dan een 
‘exploitantnummer’. Dit moet de bestuurder zichtbaar aanbrengen op de drone. 
 
Toetsterm 1c.6 
 
Kennisvraag: Einde collectiviteitskorting op zorgverzekering 
Het juiste antwoord is: de premieverschillen worden kleiner. (B) 
 
Na de afschaffing van de collectiviteitskorting verdwijnt de opslag waarmee 
zorgverzekeraars de premie verhogen om de collectiviteitskorting te verstrekken. 
Naar verwachting worden de verschillen tussen de premies kleiner. Gemiddeld 
blijft de premie hetzelfde doordat de kruissubsidiëring wegvalt. In de huidige 
premies zijn immers zowel de opslag, als de collectiviteitskortingen verwerkt.  
 
Toetsterm 1h.1 
 
Vaardigheidsvraag: Schuldhulpverlening 
Het juiste antwoorden zijn:  
 
• Op de hond. (A) 
• Op de laptop (die Henk gebruikt voor omscholing). (B) 
• Op kleding. (E) 
 
Kleding, levensmiddelen, gezelschapsdieren en zaken die onder 
persoonlijke verzorging vallen blijven vrij van beslag. Dit geldt ook voor 
noodzakelijke middelen van bestaan die nodig zijn voor studie of scholing, 
zoals computerapparatuur. Het gaat daarbij om zaken die over het 
algemeen weinig waarde vertegenwoordigen. Beslag op bijvoorbeeld kunst 
en sieraden blijft wel mogelijk. Ook op een auto en een aanhanger kan 
beslag worden gelegd. 
 
Toetsterm 3e.2 
 
Vaardigheidsvraag: Schadevrije jaren 
Het juiste antwoord is: Martin mag zelf bepalen hoeveel schadevrije jaren hij 
overdraagt. (C) 
 
Schadevrije jaren kunnen bij echtscheiding en ontbinding geregistreerd 
partnerschap voortaan worden overgedragen aan de ex-partner waarbij de 
verzekeringnemer bepaalt welke verdeling wordt toegepast. Het is dus niet altijd 
fiftyfifty en ook niet naar rato van de tijd dat de ex-partner de regelmatige 
bestuurder was van de auto. 
 
Toetsterm 2e.7 
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Heeft u na het maken van dit oefenexamen nog extra ondersteuning nodig? Wij 
hebben voor u de volgende opleidingen om u optimaal voor te bereiden op het 
examen: 
 
• Zelf leren met het digitaal zelfstudiepakket 
 
Wilt u direct uw examen boeken, ga dan naar www.eifd.nl 

 

Vaardigheidsvraag: Opzetclausule 
Het juiste antwoord is: ja, de uitsluiting is onafhankelijk van de vraag of er 
sprake is van strafrechtelijke vervolging. (C) 
 
Ook wanneer er geen sprake is van veroordeling via het strafrecht, kan er alsnog 
van de opzetclausule worden gebruikgemaakt via een civielrechtelijke toets. Dit 
staat los van de vraag of Jim onder invloed van alcohol of drugs was.  
 
Toetsterm 3e.2 
 
 
 
 

https://www.dukers-baelemans.nl/opleidingen/pe-schade-particulier/
http://www.eifd.nl/

